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METODOLOGIA segpae

DA PESQUISA

Objetivo da Pesquisa: identificar os principais impactos do coronavirus nos
peguenos negdcios em termos de faturamento e quanto as MPE estao se
mobilizando para enfrentar a crise.

2? edicao

Método: Web Research

Universo: pequenos negodcios de todos Brasil (17,2 milhdes)
Universo: pequenos negdcios do Rio de Janeiro (1,5 milhao)

Numero de respondentes BR: 6.080
Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 1% para resultados nacionais

Numero de respondentes RJ: 396

Nivel de confianca de 95% e erro padrao de 5% para resultados estaduais (RJ)

Periodo da pesquisa: de 03 a 07 de abril de 2020
Fonte: Sebrae/NA com recorte para o estado do Rio de Janeiro.
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Sua empresa mudou o funcionamento com a crise?

SEBRAE

63% —

Gestao Estratégica

2? edicao
63% \

Interromperam o

Nao mudou a Decidiu fechar a funC|on§mento
forma de funcionar. empresa de vez. temporariamente.

Dos negdcios que
mudaram a forma
49% de funcionamento,
49% adotaram
horario reduzido.

\_ _/

Interrompeu o
funcionamento
temporariamente.

Sim, mudou o
funcionamento.

___________________

Esta funcionando como? ——

Horario Apenas para  Teletrabalho Rodizio de Drive thru
reduzido entregasou  (home office) funcionarios
online



A interrupg¢ao do funcionamento ocorreu principalmente por qual motivo?

74%

26%

Determinacdo do Governo

Decisdao da empresa

-

N

SEBRAE

Gestao Estratégica

74% \

Interromperam o

funcionamento

temporariamente
por determinacao

do governo ha

aproximadamente

22 dias. /
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Como estava a situa¢ao das financ¢as da sua empresa antes da crise:

49%

46%

31%

27%

23%

Boa Razodavel Ruim

Rio de Janeiro M Brasil

25%

/

d

N

SEBRAE

Gestao Estratégica
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69% A
0S pequenos
negacios no
ERJ possuia

situacao
financeira
razoavel ou

boa.
J




Como o seu negocio esta sendo afetado, até este momento, pelo —

Coronavirus em termos de faturamento mensal? SEBRAE
I
I

Gestao Estratégica

91% / \ 22 edicao
Passados 15 dias, o

percentual de
87% empreendedores que
relataram queda no
faturamento reduziu de
91% para 87% mas o
numero de pessoas que
nao souberam

&esponder aumentoy

3%

/ . 3%

3% 2% 4%

Aumentou Diminuiu Permaneceu igual Ndo soube/quis
responder

—12 edicao 22 edicao



Qual foi a variagao percentual do volume de vendas dessa ultima semana —
em relacdo a uma semana normal? SEBRAE
—
Gestao Estratégica
2? edicao

(e o)
° E

ntre a minoria que
percebeu aumento
no volume de
vendas, o aumento
percebido foi mais
expressivo agora.
30% Entre a maioria que
percebeu queda,
houve uma pequeno
aumento no
agravamento da
| gueda em relacao a

Diminuiu em (% Aumentou em (% .~
e e K 12 edic3o. /
M 1° edicao 22 edicao

18%




Vocé esta com dificuldades de encontrar insumos ou matéria-prima para —

sua empresa? SEBRAE
I
I

Gestdo Estratégica

2° edigao

Brasil

50%

Rio de Janeiro

46%

mSim  Nao



Nos ultimos 15 dias vocé teve que realizar demissao de funcionarios por —
conta da crise do Corona? SEBRAE
—
Gestao Estratégica
2? edicao

55%
/A quantidade \

média de pessoas
ocupadas reduziu
29% de 6 para 4 no ERJ
da 1 para a 22
pesquisa. No Brasil,
a reducao foi de 7
para 4 pessoas
ocupadas na

\ empresa. /

Nao tem funcionarios

Teve que demitir quantos funcionarios ?

}

Em média 4 funcionarios no ERJ e 4 no Brasil.



RESULTADOS:

MEDIDAS
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Ainda em relagao aos seus funcionarios. Vocé tomou algumas das —

medidas abaixo? Marque aquelas medidas que vocé tomou. SEBRAE
I
I

Reducao da jornada de trabalho
com reducao de saldrios

Suspensao de contrato de trabalho

Férias coletivas

Nao tomei nenhuma dessas
medidas

Gestao Estratégica

2? edicao

17,0%
16,8%

17,8%

18,4%

M Brasil

Rio de Janeiro

47,3%
44,9%



Quais seriam as medidas governamentais mais impactantes, que o
governo poderia fazer, para compensar os efeitos do coronavirus, no seu

negocio: Escolha 3 opg¢des.

Reducdo nas aliquotas de importacoes
Renegociacao dos prazos de pgtos dos empréstimos
Renegocia¢ao dos prazos de pgtos de agua e luz
Renegociacao dos prazos de pgtos de impostos e taxas
Moratdria de dividas (aluguel, agua, luz, etc.)
Reducdo dos juros dos empréstimos

Ajuda para pagar salarios

Reduc¢des de impostos e taxas

Ajuda para pagar aluguel

Reducado das tarifas de agua e luz

Aumento das linhas de crédito

Empréstimos sem juros

Auxilio temp. para subsisténcia do empresario e familia

3%
17%
17%
17%
19%
21%
21%
25%
27%
28%

31%

SEBRAE

Gestao Estratégica

2? edicao

50%

56%



Vocé precisa(ra) pedir empréstimos para manter seu negdcio/empresa —

em funcionamento sem gerar demissdes? SEBRAE
[ ]
[ |

Gestao Estratégica

2? edicao

55%

49%

33%

28%

18%  17%

Sim Nao N3o soube/quis responder

Rio de Janeiro M Brasil



Desde o comeco da crise, vocé ja tentou buscar empréstimo para a sua —

empresa? SEBRAE
]
[ ]

Gestao Estratégica

Rio de Janeiro

2? edicao

Sim  Nao
e —— 1
| |
| |
| |
: 30% : 70%
: : 65%
1 l_ _____ | 59%

E 0 que aconteceu?
29%  30%
> 11%
- -
Conseguiu o empréstimo Estd aguardando uma N3ao conseguiu o
resposta empréstimo

Rio de Janeiro M Brasil



RESULTADOS:

EXPECTATIVA
E PREVISOES

SEBRAE

,,
an
(o]
m
D
2
o @



Por quantos dias aproximadamente sua empresa consegue ficar fechada —
L] L] L] L] _
e ainda assim ter dinheiro para pagar as contas? SEBRAE
[ |

Gestao Estratégica

Rio de Janeiro 24

Quanto meses o(a) Sr(a). Acha que vai demorar para a situagao da
economia voltar ao normal?

Brasil 10

Rio de Janeiro 11




PERFIL

DOS PEQUENOS
NEGOCIOS
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Coloque em ordem os maiores custos da empresa:
(% de respostas no top 3)

Internet

Agua

Energia Elétrica

Impostos

Empréstimos/dividas

Aluguel

Pessoal

Matérias-primas

v

14%
I 10%
11%
I 27%
32%
I 6%
30%
I 38%
38%
I 53%
55%
I 57%
52%
I, 67%
68%

SEBRAE

Gestao Estratégica
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M Brasil

Rio de Janeiro



Setor de atividade

Agropecudria | 0,2%

Industria 3,3%

Média de faturamento

Ndo soube/quis informar
acima de 200 mil

de 100 mil a 200 mil

de 60 a 100 mil por més

de 31 a 60 mil por més

46,3%
de 16 a 30 mil por més
de 7 a 15 mil por més
50,2%
Até 6 mil por més
28% 27% 27%

Comeércio
Servigos
18%
Tempo
em
atividade
Até 2 anos

De2a5anos De5al0anos Maisde 10
anos

29%

SEBRAE

Gestao Estratégica

2? edicao

42%

Sexo

W Masculino

Feminino



