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Introducao

Os tempos atuais mostram que o trabalho em regime remoto (teletrabalho) supera a importancia do trabalho em regime presencial
ou mesmo em regime externo. No final de 2017, quase que antevendo as necessidades que viriam nos anos seguintes, como o atual
enfrentamento a pandemia do COVID-19, o novo coronavirus, o Brasil aprovou um capitulo inteiro para regulamentar o trabalho a
distancia na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) pela chamada Reforma Trabalhista.

A regulamentacao disponivel cobre pontos mais voltados para a viabilizacdao da dispensa do controle de jornada de trabalho pelo
empregador, a exemplo do que ja acontecia com os empregados com regime de trabalho externo e com cargo de confianca. Afinal,
trabalhando a distancia, os empregados tém mais flexibilidade para o desempenho de suas atividades particulares mescladas as
atividades de trabalho, situacao que em regra nao deve impactar nos limites de jornadas de trabalho e nos custos do empregador
com horas extras e outros adicionais.

As regras celetistas do trabalho a distancia por empregados também tratam sobre o oferecimento, custeio e manutencao de
equipamentos e infraestrutura para o trabalho remoto, sobre o retorno do empregado ao regime presencial, bem como sobre as
orientacdOes acerca das medidas para se evitar doencas e acidentes de trabalho.

Mas a lei, claro, ndo resolve tudo. Cada empregador tem atividades e rotinas especificas, o que exige que bons regulamentos
internos ou politicas sejam desenvolvidas para conter regras minimas a serem observadas pelos empregados. No caso do trabalho
remoto, o empregador, portanto, deve se antecipar e ir além de esperar o “bom senso” das partes, desempenhando por escrito o
que a CLT diz ser seus principais papéis: assumir o risco da atividade econémica e dirigir a prestacao pessoal de servicos.
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Introducao

Além disso, o teletrabalho pode nao se aplicar a uma série de fungdes, como as que somente podem ser desempenhadas de forma
presencial ou externa. E o exemplo dos cargos de producao, copa e limpeza, bem como dos vendedores e promotores externos.
Para esses casos, parece-nos que a utilizacdo de férias individuais e coletivas e licengas negociadas com os sindicatos dos
empregados podem servir como solucdes temporarias aos desafios com os surtos virais.

Da mesma forma, o teletrabalho previsto na CLT refere-se exclusivamente aos trabalhadores que prestam servicos com vinculo
empregaticio na forma do art. 32 da CLT, mediante habitualidade, subordinacao, pessoalidade e saldrio. Logicamente que
determinadas diretrizes trabalhistas podem ser adotadas na hipdtese de trabalhadores sem vinculo empregaticio, como é o caso dos
diretores nao empregados, mas o cuidado maior é ndo submeter esses profissionais ao controle, ordens, fiscalizacdo ou sancdes
pela parte contratante.

Nesse contexto, apresentamos a seguir um guia contemplando os aspectos legais do teletrabalho e pontos praticos que podem
ajudar os empregadores na estruturacao de seus contratos, termos e politicas. Este guia ndo tem a pretensdo de esgotar o tema e,
de forma alguma, dispensa a andlise técnica dos casos em concreto por profissionais juridicos, de recursos humanos, financas,
tecnologia da informacao (Tl) e seguranca e medicina do trabalho, entre outros.
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1. Caracterizacao juridica do teletrabalho

A CLT diz que o “teletrabalho” é o regime em que o empregado trabalha “preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacao de tecnologias de informacao e de comunicacdao que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo”. Nds destacamos a palavra preponderantemente, pois aos olhos
do legislador, o trabalho remoto ocasional nao altera o regime de trabalho presencial e, portanto, nao atrai a
aplicacao das regras celetistas de teletrabalho.

N3ao ha um conceito legal sobre o que é “preponderante”, mas um bom e razodvel parametro é a Lei dos Domésticos,
gue caracteriza o vinculo empregaticio e ndo o diarista a partir de trés dias de trabalho na semana.

O uso de tecnologias de informacao e de comunicacao pelo empregado para caracterizar o teletrabalho celetista é
outro fator importante. Aqui estamos diante dos laptops, computadores de mesa (com mouse, monitor e teclado),
tablets, smartphones, aplicativos, conexdes a distancia, uso da internet, entre outros.

Além disso, embora o teletrabalho mais conhecido (e hoje o mais seguro no enfrentamento de alguns surtos virais
como o COVID-19) seja o chamado “home office”, o trabalho remoto da CLT também pode ser caracterizado em
escritérios compartilhados (“coworking”), bibliotecas, cafés, livrarias ou qualquer local fechado.
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2. Obrigatoriedade de previsao em contrato

A CLT também determina que o trabalho em regime de teletrabalho devera constar expressamente do contrato
individual de trabalho, que especificara as atividades que serao realizadas pelo empregado. Logicamente que essa
exigéncia, em especial em dias de urgéncia como os que vivemos, deve ser relativizada pelas autoridades e tribunais
trabalhistas.

Assim, se ao invés de inserir nos contratos de trabalho ou aditivos, os empregadores adotarem termos individuais
especificos de teletrabalho, juridicamente esses documentos passam a integrar as condi¢cdes de trabalho para todos
os fins.

Outra boa alternativa para os regulamentos de teletrabalho abrangendo varios empregados ao mesmo tempo sao os
acordos coletivos de trabalho, assinados entre o empregador e o sindicato dos empregados, como previsto no art.
611-A, VIl da CLT.

™
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3. Definicao das atividades do empregado no contrato de teletrabalho

A Lei diz que o contrato de trabalho que preveja o teletrabalho deve especificar as atividades que serao realizadas
pelo empregado. Na pratica, essas atividades tendem a coincidir com aguelas que sao o objeto da contratacao ou a
funcdao do empregado e com as descricdes da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), que é obrigatéria para os
registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), ficha ou livro registro de empregado e nas obrigacdes
acessorias como eSocial e guias previdenciarias.

Pode ser conveniente, entretanto, que o empregador determine por escrito que empregado fique inteiramente
disponivel para o trabalho durante o horario de funcionamento das atividades do empregador, ou que se utilize de
determinados sistemas de tecnologia de informacdao ou comunicacao fornecidos pela empresa, por exemplo. Essas e
outras especificacoes devem, portanto, ser contratadas por escrito entre o empregador e o empregado em regime de
teletrabalho para que tudo fique claro e se evitem mal entendidos e conflitos.
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4. Obrigatoriedade de comparecimento as dependéncias do empregador

Mesmo para os empregados em regime de teletrabalho, pode ser necessario o comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas, como reunides presenciais, atendimento a clientes, coleta de
equipamentos, entre outras. Ainda que isso ocorra, diz a Lei, o regime de teletrabalho nao é descaracterizado.
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5. Dispensa de controle da jornada de trabalho

Por um lado, o empregador, segundo o art. 62, 1l da CLT, é dispensado de controlar a jornada de trabalho de seus
empregados em regime de teletrabalho. Isso significa dizer que esses empregados, em tese, nao tem direito as
remuneracoes por jornadas suplementares (horas extras), noturnas, em sobreaviso, por exemplo.

A Lei, por outro lado, ndo proibe que os empregadores controlem o tempo de trabalho de seus empregados nesse
regime. Nesse sentido, o art. 62, paragrafo Unico da CLT é claro ao dispor que os “meios telematicos e informatizados
de comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisao do trabalho alheio”.

Em outras palavras, portanto, é claro que o empregador, ao dirigir a prestacao pessoal de servicos pelos empregados
e assumir os riscos da atividade econdmica, pode voluntariamente decidir controlar a jornada de trabalho dos
teletrabalhadores. Essa decisao pode ter como fim a necessidade da cobranca de trabalhos com base horaria, a
melhor organizag¢ao de equipes, bem como a mitigacao de riscos trabalhistas em caso de acdes trabalhistas.

Vale ressaltar, entretanto, que os unicos controles de jornada de trabalho autorizados pela CLT sao os anotados a

mao pelo empregado, os mecanicos (os conhecidos “reldgios de ponto” que marcam com tinta os cartdes de ponto)

e os eletronicos certificados pelas autoridades trabalhistas. Do mesmo modo, caso o trabalho remoto tenha jornada

controlada, os empregados terao direito aos adicionais de jornada, como a extraordindria, noturna e sobreaviso.
I.! I‘
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5. Dispensa de controle da jornada de trabalho

Segundo a Portaria 373/2011 editada pelo entdo Ministério do Trabalho e Emprego, os controles “alternativos” como
aqueles feitos por login em sistemas, aplicativos, sistemas telefonicos ou pela Internet, sdo autorizados apenas se
negociados com o sindicato dos empregados. Nesse sentido, apds a Reforma Trabalhista a CLT deixou claro que as

convencgoes e acordos coletivos de trabalho podem tratar da “modalidade de registro de jornada de trabalho” (Art.
611-A, X).



https://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/ORGAOS/MTE/Portaria/P373_11.html
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6. Possibilidade de alteracao do teletrabalho para o presencial

A CLT permite que seja realizada a alteracao do regime de teletrabalho para o presencial por determinacao do
empregador, garantido prazo de transicao minimo de 15 dias. A Lei exige que a alteracao seja feita por meio de
aditivo contratual.

Além dos aspectos juridicos, a comunicacao constante nesse caso é fundamental para que empregador e empregado
possam realizar a transicao entre um regime e o outro de forma tranquila e planejada.
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7. Responsabilidade pelos equipamentos, infraestrutura e despesas no teletrabalho

O contrato de teletrabalho também deve dispor sobre a responsabilidade pela aquisicao, manutencao ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacao de servicos. Na
pratica, essa responsabilidade é sempre do empregador, mas a Lei ndo veda que as partes se combinem de maneira
diferente, desde que esses acertos nao sejam prejudiciais aos empregados.

Um outro ponto que deve ser tratado pelo contrato, segundo a CLT, refere-se ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado. Importante lembrar que recentemente a Imprensa repercutiu um precedente do Tribunal Regional do
Trabalho de Sao Paulo que entendeu ser valido o contrato que diga que o salario do empregado ja cobre as despesas
com o teletrabalho.

De qualquer maneira, é importante lembrar que o empregador continua sendo responsavel por sua atividade
econdmica, ainda que desempenhada por meio de empregados trabalhando em teletrabalho. Dessa forma, é
recomendavel que o empregador, conservadoramente, avalie se o trabalho remoto trara aos empregados custos
Nnovos ou superiores aqueles eventualmente ja incorridos no ambiente doméstico com Internet e telefonia, por
exemplo, para que se mitiguem os riscos de acoes trabalhistas com pedidos de reembolso de despesas.

Logicamente que nenhum custo do empregador com o regime de teletrabalho é considerado remuneracao do
empregado, reforca a CLT. Até por isso é importante a previsao por escrito sobre o que sera pago pelo empregador.
.
I. v L.



https://valor.globo.com/legislacao/noticia/2020/02/09/trt-dispensa-gol-de-reembolsar-despesas-com-home-office.ghtml
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8. Obrigacao de instrucoes a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho

A CLT determina que o empregador instrua os empregados sobre as precaucdes para evitar doencas e acidentes de
trabalho durante o regime de teletrabalho. Certamente cabem aqui as medidas de enfrentamento dos surtos virais,
como a pandemia de COVID-19. Os empregados devem assinar termos de responsabilidade como o compromisso de
seguirem as instrucdes fornecidas pelo empregador.

Nesse sentido, o empregador deve tanto fazer referéncia as informacdes oficiais, quanto se utilizar de laudos e
recomendacoes produzidos pelos profissionais de medicina e seguranca do trabalho, responsaveis pela implantacao
das medidas dispostas nas normas regulamentadoras trabalhistas, por exemplo, aquelas relacionadas aos Servicos
Especializados de Engenharia e Medicina do Trabalho (SEESMT), ao Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA) e a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).

Assim, além de orientar sobre organizacao do trabalho, ergonomia e condi¢cdes de iluminacao, os empregadores
podem recomendar que os empregados em regime de teletrabalho evitem a circulacao fora de suas residéncias ou o
trabalho em ambientes coletivos, como cafés, coworking e bibliotecas.

Também deve ser objeto de preocupacao e orientacao pelos empregadores o uso de ferramentas de comunicacao
que propiciem a interacao dos empregados em suas equipes e com seus gestores, na tentativa de manutencao do
relacionamento interpessoal durante o trabalho a distancia, bem como a gestao de prazos e qualidade.
. »
I. y| L‘
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9. Beneficios do contrato de trabalho durante o teletrabalho

Segundo o art. 62 da CLT, “Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia”. Dessa maneira, considerando ainda o art. 468 da
CLT, o empregado, em tese, mantém direito a continuar com todos os beneficios decorrentes do contrato de
trabalho, ainda que trabalhe em regime de teletrabalho.

De qualquer forma, devem-se observar tanto as regras previstas em politicas internas de beneficios eventualmente
existentes, guanto nas convencdes e acordos coletivos de trabalho aplicaveis. Esses documentos podem conter
excecoes especificas, como a vinculacao de beneficios ao regime presencial, como vales-refeicdes para uso em
restaurantes.

Outros beneficios, como o vale-transporte, sao diretamente ligados ao fato do empregado se deslocar paraida e
retorno ao trabalho de suas residéncias. Nesse caso, como a legislacao determina que esse beneficio sé serve para
custear deslocamentos, o empregador ficaria dispensado do pagamento quando o empregado prestar servicos em
sua residéncia.

Do mesmo modo, os empregadores devem avaliar a necessidade de adequacao de seus beneficios de alimentacao.
Por exemplo, o vale-refeicao que é restrito ao uso em restaurantes e a alimentacao fornecida no trabalho, em tese,
F poderiam ser substituidos por “vale-alimentac¢ao”, mediante acordo especifico (art. 457, § 22 da CLT).
. »
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10. Comentarios finais

As relacdes de trabalho se aperfeicoam a cada momento, em velocidade que nao é acompanhada pela legislacao,
pelas politicas e pelos contratos coletivos. Os empregadores, portanto, precisam estar atentos a necessidade
constante de atualizacdo de seus regulamentos e acordos coletivos de trabalho, além de observar sempre a
existéncia de novas convencoes coletivas de trabalho e legislacdes especificas acerca do trabalho a distancia.

Nesse contexto, instituir prazos determinados para os regulamentos internos ajuda os empregadores a informarem
seus empregados que as regras definidas valem apenas para um determinado periodo e nao por prazo
indeterminado.

Além disso, deixar muito claro quais sao os comportamentos esperados dos empregados em relacao a verificacao de
e-mails e compromissos, codigos de vestimenta e comportamento para reunidoes em video, por exemplo, podem
evitar situacdes indesejadas com a perda de prazos e danos de imagem. Reforcar os compromissos de
confidencialidade e nao concorréncia também é medida que os empregadores podem adotar como cautela.
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